Commerces et services publics

Commerces

Bilan ouverture/fermeture des commerces dans le quartier

Beaucoup de fermetures sur Jean Jaures ; autrefois il y avait plein de commerces, et une belle
animation

Que faire pour développer le petit commerce ?

La Fabrique Tolstoi : en dehors du slogan et des ouvertures de 2 commerces et 2 autres lieux a
venir, quels résultats et quelles actions de la ville pour rendre le secteur plus attractifs (moins
de transformation de RC commerciaux en habitation, cibler des commerces... ?

Intervention sur la propreté des abords de commerce avec terrasse, autorisée ou pas : papiers,
mégots, cannettes ...etc

Bilan de I'influence sur les commerces du site propre du C3 sur le cours Tolstoi. Perspectives
liées a I'arrivée du T6 sur les commerces du quartier.

Déclin du marché St Exupéry le mercredi matin.

Marché Saint Exupéry pas adapté au quartier. Les habitants de I'avenue vont a Grandclément
(moins cher, peu de producteurs)

Marché St Exupéry trop cher, trop genré

Bar le Ferrandiere : parking anarchique rue Richelieu, nuisances sonores, terrasse non
respectée.

Nécessité de redynamiser les commerces de I'avenue Saint Exupéry. Une vie de quartier
repose sur les commerces de proximité et pas les supermarchés. Il reste la pharmacie, un
coiffeur, le café arménien, un « tabac » qui ne vend que des jeux a gratter et cigarettes. Une
laverie vient d’ouvrir, c’est bien... Mais survivra-t-elle au point de deal ?

Tout est fermé le dimanche

Besoin de petits commerces (boulangerie, petite épicerie...)

I manque une boulangerie (correcte) dans le quartier.

I manque un distributeur de billets dans le quartier.

Arrétez le massacre des services postaux.

QQ réponses C Roger-Seppi :

Des commerces vont prochainement ouvrir dans le cadre du CRAC Tolstoi : artisanat

partagé.D’autres commerces « de bouche vont voir le jour vers le totem pour en faire un point fort

alimentaire

A l'angle des rues Victor Hugo et Jaures, ouverture d’une supérette en rez-de-chaussée de

I'immeuble en construction



Equipements et Services publics

- Avenir du groupe scolaire temporaire Grandclément et création d’'un nouveau groupe scolaire
sur le quartier (terrain de Bricorama)

Le terrain de Bricorama ne sera pas utilisé pour un groupe scolaire dans le quartier.

- Services publics et tout internet : mettre a disposition, au plus prés des habitants des espaces
multi-services publics avec bornes internet et opérateur... dans un local mobile, stationné sur
les marchés par exemple

- Avec I'augmentation de la population liée aux constructions nouvelles, faire le point en besoins
de services publics : école, créche trop petite ? Peut-étre un relais d’assistantes maternelles,
Les futurs projets immobiliers sur le quartier : quelle anticipation de la ville pour répondre aux
besoins de la population ?

- La création d’une maison médicale avait été annoncée il y a environ 3 ans, avenue Marc
Sangnier. Un permis de construire a été affiché. Quelle suite ?

Réponse A Thouvenot : c’était un projet, un permis de construire a été déposé mais depuis
plus de nouvelle de I“équipe médicale. A Noter qu’il y a dans le secteur une maison médicale
de garde. Effectivement, manque e médecins a Villeurbanne. Difficile de les attirer et fidéliser.

Cadre de vie

Urbanisme

- Etonnement de voir fleurir des immeubles dans le quartier, sans espaces verts
supplémentaires.

- Arréter les immeubles et développer les surfaces vertes.

- Quelle adaptation au changement climatique ? Notamment urbanisme galopant, ilots de
chaleur, zones chaudes, pas assez de parc, du béton partout.

- Quid de I'éclairage ? Est-il possible de le limiter le soir ?

- Renforcer I’éclairage car beaucoup de personnes agées n’osent pas sortir.

lI6t Aynard Lafontaine

- Quel périmetre du réaménagement ? Il avait été évoqué la section St Exupéry /Edouard
Aynard/Lafontaine/Richelieu et pas seulement le périmétre du PUP.

- Quelle place a la concertation avec les habitants comme cela avait été annoncé ?

- Quid du réaménagement de la rue Passy (plantations, aménagement urbain)

- Quel plan de circulation ? Passage en sens unique de F Passy comme c'est le cas déja sur la
premiere partie de larue ?

- Le stationnement est anarchique sur le trottoir co6té impair, voire devant les entrées du PUP et
vitesses excessives sur cette portion de la rue Passy.

- Combien de places de stationnement résiduelles dans ce périmetre ?

- Surprise d’un habitant qui a lu que 6500 m2 d’espaces publics allaient étre créés autour du
PUP (cf Viva). Réponse A Thouvenot : expression malheureuse, ce sont les trottoirs !



Déplacements - stationnement
Déplacements

- Faire en sorte que les flux de transports soient améliorés quels que soient les aménagements
et permettent aux villeurbannais d’avoir accés a minima identique...

Trottoirs

- Ce que l'on partage tous, ce sont les trottoirs. Les rendre a leurs utilisateurs : les piétons.

- Unréve : des trottoirs bien entretenus, sans trous, propres, et sans vélos ni trottinettes ....!

- Rue Adouard Aynard : nettoyage trés rare sur la portion entre Marengo et Ste Anne de
Baraban.
Plusieurs platanes ont été coupés pour faire place a des immeubles : les trous restent, servent
de crottoirs et prennent beaucoup de place sur le trottoir/dangereux si on ne regarde pas au
sol en marchant. Peut-on soit les reboucher, soit replanter ?

- Quel aménagement pour la rue de la Convention ? Comment rendre le secteur de la place de
la Convention (co6té mur) plus attractif ?

Stationnement

- Les aménagements cyclables occupent de I'espace auparavant dédié au stationnement, mais
quelle place laissée au stationnement (places handicapés, dans les rues... ) : tout le monde ne
peut pas marcher sur une longue distance et les TC ne répondent pas a tous les besoins .

- Combien de places de stationnement a terme sur I’espace public ?

- Remplacer les stop-blocs par des bacs a fleurs.

2 roues

- Les déplacements a vélo se développent, y compris vélos cargos and co. Quelle place leur
organiser sur les trottoirs (arceaux) ? Comment ne pas trop pénaliser les piétons (quartier avec
beaucoup d’enfants et de personnes agées).

- Pise cyclable sur St Exupéry : remettre les priorités a droite sur toutes les intersections.
Supprimer les axes prioritaires.

Circulation

- Quel plan de circulation ? Passage en sens unique de F Passy, Richelieu, Aynard ?

- Comment ralentir et apaiser la circulation dans le quartier ex rue Lafontaine ou Aynard ou
Richelieu ?

- Mesurer la vitesse des véhicules (vitesse réelle/vitesse pergue)

- Actions pour éviter report de circulation sur petites voies non prévues pour cela ?

Transports en commun

- Plus de C9.

- Quelles évolutions des lignes de bus avec le T6 ? Important de garder des bus et de ne pas tout
rabattre sur le tram : ne répond pas a tous les besoins et stations trop loin pour beaucoup.



Squares, parcs, jardins — nature en ville

- Des arbres, des arbres et des arbres...

- Il faut garder les arbres rue Richelieu(ils ont été beaucoup trop élagués pour permettre la
construction des 6 immeubles). Quel avenir ont-ils ? Anticiper !

- Espaces verts non attractifs !!

- Les espaces verts sont parfois trés dégradés, tristes... et non attractifs (square Bataillon
Carmagnole Liberté, Jardin des Tout Petits en particulier). Comment la ville envisage-t-elle de
les rénover, de consulter les habitants pour répondre aux attentes ?

- Remettre le tourniquer dans le Jardin des Tout Petits.

- De plus en plus d’espaces dans les parcs et jardins sont occupés par des installations (bacs a
compost, plantations associatives, ceuvres d’art, mares pour crapauds... ), parfois sans
information. Sentiment de ne pas laisser de place pour les enfants.

- Square du Couchant : plusieurs propositions d’aménagement ont été faites pour cet espace
squatté par les propriétaires de chiens : jardin partagé, refuge pour oiseaux ... Quid du
devenir ?

- Revoir I'organisation du jardin des tout petits ? Les familles plus jeunes ont certainement des
idées et des besoins

- Comment est conduite la fermeture des parcs et jardins le soir ?

Vie de quartier

- Unterrain de proximité est annoncé rue Arago (en « remplacement » du terrain Lafontaine.
Quels aménagements ? Et ce n’est pas « le méme quartier ».
Ne pas oublier que la ville s’est engagée a recréer un terrain rue Lafontaine, aprés départ de
I’école provisoire, et a I'imaginer avec les jeunes.

- Que fait la ville pour répondre aux attentes des jeunes et en particulier des filles ?

- Leterrain Arago, Quid ?

- Mixité sociale du quartier de moins en moins vraie (cf fréquentation du marché par exemple).

- Stop aux démarchages sauvages devant les entrées d'immeubles.

Chiens

- Les chiens dans les espaces publics, en particulier dans les parcs et squares de la ville, projet de
zone d’ébats, respect de la réglementation existante et role de la PM.

- Fermeture des parcs, Jardin des Tout Petits et square de la Roseraie : chiens dans bac a sable,
déjections.

- Remettre des panneaux VISIBLES pour I'interdiction aux chiens dans les parcs et jardins.

- Une personne de |'association « La truffe au vent » intervient pour rappeler les bienfaits des
animaux en ville (enfants, personnes agées...). Cette association a pour objectif de donner de la
place aux chiens en ville, avec des maitres responsables qui ramassent les déjections et
peuvent proposer des formations, des nettoyages de secteurs... Besoin de lieux pour faire

courir les animaux.



Délinquance - trafics

- Lutte contre le commerce illicite : quel bilan des actions de la ville et de la police nationale ?

- Quelles actions pour les points de deal bien repérés dans le quartier : immeuble angle V
Hugo/Jaureés, avenue Saint Exupéry, rue Lafontaine/angle Florian ?

- Légaliser le canabis avec ouverture d’un lieu de vente.

- Lutte contre les rodéos le soir (St Exupéry, Richelieu, ronds points St-Exupéry/Richelieu et
Marengo.

- Jeunes bruyants et saccageurs le soir, troublant le calme des résidents (Roseraie, Jardin des
Tout Petits).

- Brigade anti-incivilités peu présente ou visible sur le quartier

Propreté - civilité

- Intervention sur la propreté des abords de commerce avec terrasse, autorisée ou pas : papiers,
mégots, cannettes ...etc

- Rue Edouard Aynard : nettoyage trés rare sur la portion entre Marengo et Ste Anne de
Baraban. Plusieurs platanes ont été coupés pour faire place a des immeubles : les trous
restent, servent de crottoirs et prennent beaucoup de place sur le trottoir/dangereux si on ne
regarde pas au sol en marchant. Peut-on soit les reboucher, soit replanter ?

- Stop a ceux/Celles qui nourrissent les pigeons.

- Quel réle pour la brigade anti-incivilités ? Interviendra-t-elle pour rappeler les régles de base
de la vie en commun, le respect des lieux et des gens ?

- Verbalisation des cyclistes et trottinettes sur les trottoirs.

Vivre ensemble

- Mise en valeur du vivre ensemble, ce qui se passe bien, valoriser la ville

- Du personnel formé et non précarisé : éducateurs de rue, police, animations

- Renforcer les équipes mobiles d’éducateurs

- Travailler la relation apaisée entre forces et services de sécurité et citoyens-nes : jeunes en
particulier dans les centres sociaux et service jeunesse.

- Prévention/médiation/sécurité — cellules de veille : associer les habitants sous une forme a
trouver (CQ, autres représentants yc bailleurs sociaux qui devraient s'impliquer plus
fortement.

- Favoriser dans les services I'accueil des TIG (travaux d’intérét général).

- Des solutions diversifiées pour faciliter la coexistence des usages, le vivre ensemble :
médiation et police et activité pour les jeunes.

- Sécuriser les arrivées et sorties des agents (EHPAD, Lieu de répit)

- Communiquer clairement aux personnes les services a appeler en cas de probleme.

- Informer les citoyens/nes sur leurs droits et aide et accompagnement des victimes pour un
égal acces a la sécurité.

- Faire respecter les lois : sanctionner tout en continuant le dialogue. Faire ce qu’on dit.



Informer les citoyens sur leurs droits et aides et accompagnement des victimes pour un égal
acces a la sécurité.

Proposer des formations/sensibilisations au dialogue a des volontaires/personnes intéressées
pour faciliter les échanges, la compréhension et éviter de se braquer. Une remarque ne doit
pas étre considérée comme une manifestation de racisme.

Accompagner la parentalité

Sensibiliser/éduquer les parents a leurs responsabilités en matiére de bien vivre ensemble.
Développer I'apprentissage du vivre ensemble a I'école

Lutte contre les incivilités avec I'école, des associations, les entreprises.



Activités culturelles, animation et patrimoine

Initier dans I’espace public, jardins ou places, des rencontres - débats sur des possibles
projets culturels de la ville, des expositions, du ciné en plein air, des « cafés » littéraires,
des animations musicales etc... sortir la culture des lieux réservés et aller la rencontre des
habitants pour qui la culture n’existe que par la télé !

Organiser des animations dans le quartier et ne pas tout centrer sur Gratte-ciel.

Améliorer I'identification des batiments qui participent a I'identité, I’histoire du quartier.
Faire redécouvrir le quartier, son patrimoine et son histoire .

Comment ? Des plaques, bornes explicatives sur les lieux les plus emblématiques ?
On pourrait aussi s’inspirer de ce qui a été aménagé sur le cours Tolstoi : trajets au sol de
couleurs et QR codes pour des explications.

Par exemple, sur I'avenue Marc Sangnier autour de la famille Lafont avec les jardins et la
villa ; autour du parc Hugentobler et ce qui rappelle les institutions des aveugles et sourds
muets, le quartier de La Ferrandiére, la place des Maisons Neuves...la ZAC.

Les visites JEP organisées par le CQ ont toujours beaucoup de succes.



